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1. เนื้อหา ความรู้ ทักษะ ที่ได้เรียนรู้จากการฝึกอบรม 

นวัตกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ 
  

 Ageism (การเหยียดทางอายุ) เป็นวยาคติ หรืออคติ และการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลอันเนื่องมาจากอายุ
หรือวัย รวมทั้งการคิดแบบเหมารวมว่าสิ่งเหล่านั้นเหมือนกันหมด โดยที่อคติเหล่านี้อาจเกิดจาก ทัศนคติ ความ
เชื่อ ค่านิยม หรือบรรทัดฐาน  ตัวอย่างเช่น ผู้สูงอายุจะถูกเหมารวมว่าเป็นผู้ที่มีภาวะเปราะบาง แตะต้องไม่ได้ เป็น
ภาระ หรือมีภาวะพ่ึงพา ซึ่งการมองแบบนี้จะส่งผลกระทบต่อตัวผู้สูงอายุทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เช่น ท าให้
รู้สึกว่าได้รับความเคารพลดลง ถูกจ ากัดประโยชน์ด้านต่างๆ รวมทั้งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานโยบายสาธารณะ
ทางด้านผู้สูงอายุ  เพราะในความเป็นจริงแล้วหากเรามีความรู้ความเข้าใจต่อผู้สูงอายุในรูปแบบใหม่ บุคคลและ
สังคมจะได้ประโยชน์จากผู้สูงอายุได้ ขึ้นอยู่กับสุขภาพของผู้สูงอายุ 
 Persona แปลว่า หน้ากาก หมายถึง ลักษณะต่างๆเฉพาะบุคคลที่รวมกันแล้วท าให้บุคคลนั้นแตกต่างจาก
บุคคลอื่น  ควรมีข้อมูล 2 ส่วนที่ส าคัญดังนี้ 

1. Demographic เป็นข้อมูลส่วนตัวพ้ืนฐาน เช่น ชื่อ อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา รายได้ สถานภาพสมรส  
2. Psychographic เป็นเรื่องของรายละเอียดเชิงจิตวิทยา ซ่ึงอาจได้ข้อมูลจากค าถามเหล่านี้ เช่น 

- พวกเขาก าลังคิดอะไร ? 
- พวกเขามีความรู้สึกอย่างไร ? 
- พวกเขามีความกังวลเกี่ยวกับอะไร ? 
- พวกเขามีความคาดหวังอย่างไร ? 
- พวกเขามีการวางแผนส าหรับการแก้ปัญหาอย่างไร ? 
- พวกเขามีความเชื่อในสิ่งใด ?  

 แล้ว persona นั้นมีประโยชน์อย่างไร ? มันท าให้เราสามารถเข้าใจกลุ่มเป้าหมายของเราไดม้ากยิ่งข้ึน 
ทางด้านธุรกิจแน่นอนว่ายิ่งเราเข้าใจลูกค้าของเรามากเท่าไหร่ เราก็จะสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์/การบริการที่
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้มากข้ึนเท่านั้น ซึ่งจะท าให้ ผลิตภัณฑ์/การบริการ ของเรามีโอกาสที่จะ
ประสบความส าเร็จสูงและสามารถคงอยู่ในตลาดได้นาน และจากข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้สามารถก าหนดแคมเปญ
ทางการตลาด เพ่ือสื่อสารกลุ่มลูกค้าได้โดยตรง ส าหรับทางด้านสาธารณสุข persona ก็มีความส าคัญเช่นกัน เรา
ต้องเข้าใจกลุ่มเป้าหมายของเราก่อน เพ่ือออกแบบ health intervention ให้เหมาะสมกับกลุ่มนั้นๆ เช่น 
กรณศีึกษาเกี่ยวกับการรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ในกลุ่มแรงงานพม่าในไทยจังหวัดหนึ่ง เมื่อศึกษาถึง persona ของ
ชุมชนนั้น พบว่าพวกเขามีความล าบากในการเดินทางเข้ามาท างานในไทย การท างานเก็บเงินก็ล าบาก เมื่อเรา
ศึกษารู้ลักษณะเฉพาะของชุมชนพวกเขาแล้ว ท าให้สื่อที่เราจะใช้ในการรณรงค์ลดการสูบบุหรี่จะเป็นในเชิงรูปและ
ข้อความที่ว่า สูบบุหรี่ 1 มวน สูญเสียเงินกี่จาด และ สูบบุหรี่ 1 เดือน สูญเสียเงินกี่จาด จะสามารถรณรงค์ได้ตรง
กว่าการสื่อว่าบุหรี่ไม่มีประโยชน์ ท าลายสุขภาพอย่างไร 
  

 
 
 



 สานสัมพันธ์หมอฟันสู่ชุมชน เป็นนวัตกรรมของโรงพยาบาลพรานกระต่าย โดยมีแนวคิดส าคัญ คือการ
เพ่ิมการเข้าถึงบริการของผู้สูงอายุ โดยเน้นการท างานเชิงรุก ออกตรวจสุขภาพช่องปากให้ค าแนะน าในชุมชน 
ชมรมผู้สูงอายุ และมีระบบการส่งต่อเพ่ือมารับบริการที่ศูนย์บริการสาธารณสุข/โรงพยาบาล  เน้นการท างาน
ร่วมกันกับทีมสหสาขาวิชาชีพ  เน้นบูรณาการงานส่งเสริมทันตสุขภาพทุกกลุ่มวัย เริ่มจากจากการท ากิจกรรม
ชมรมผู้สูงอายุฟันดี สู่ศูนย์เด็กเล็กฟันดี และครอบครัวฟันดี เพราะเชื่อว่าผู้สูงอายุเป็นเสาหลักของครอบครัว        
มีศักยภาพเพียงพอที่จะชักชวน จูงใจให้คนในครอบครัวสนใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปาก 
 ชมรมผู้สูงอายุต้นแบบด้านการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก เป็นนวัตกรรมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองบัวดง โดยมีแนวคิดส าคัญ คืออยากให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพช่องปากท่ีดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี เนื่องจากพ้ืนที่
มีต้นทุนคือการมีอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุดีเด่น ท าให้มีต้นแบบเป็นแรงบันดาลใจให้แก่ผู้อ่ืน จึงเน้นการพัฒนา
ศักยภาพแบบมีส่วนร่วม ท าให้เกิดภาคีเครือข่าย มีกิจกรรมเพ่ือนเยี่ยมเพ่ือนโดยชมรมผู้สูงอายุ หรือทีมอาสาสมัคร
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ท างานเชิงรุกออกไปสอนฝึกทักษะการแปรงฟัน การดูแลสุขภาพช่องปากแก่ญาติผู้ป่วยในกลุ่มติด
บ้าน ติดเตียง ส าหรับบทบาทของทีมบุคลากรมีการจัดบริการทันตกรรมตามชุดสิทธิประโยชน์ และมีการส่งต่อเพ่ือ
รับการรักษายังโรงพยาบาลแม่ข่าย มีการคิดค้นนวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก เช่น แก้วน้ าช่วยชีวิต 
ช่วยลดการเกิดส าลักเวลาดื่มน้ า และแอปพลิเคชั่นตรวจฟัน ระบบปรึกษาปัญหาช่องปากผ่านทางไลน์สามารถคุย
กับทันตบุคลากรได้โดยไม่ต้องเสียค่าเดินทาง  ปัจจัยที่ท าให้เกิดความส าเร็จคือการใช้กระบวนการ “เชียร์ แชร์ 
แชมป์” เชียร์ คือ คอยให้ก าลังใจเสริมพลังทางบวกในวงกว้าง พูดให้ก าลังใจข้อคิดซึ่งกันและกันผ่านประสบการณ์
การท างานในชุมชน  แชร์ คือ บอกเล่าให้เพ่ือนๆผู้สูงอายุทราบถึงสิ่งดีที่ชมรมมีอยู่และก าลังท าอะไรอยู่  แชมป์ 
คือ การประสบความส าเร็จไปด้วยกันในที่นี้คือการมีสุขภาพช่องปากท่ีดีเป็นประตูแรกไปสู่ การกินอร่อย นอนหลับ 
สุขภาพกายดี ชีวิตมีความสุข เพ่ือให้เกิดการดูแลสุขภาพช่องปากตนเองอย่างยั่งยืน 
 พัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุภายใต้โรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นนวัตกรรมของโรงพยาบาล
พระพรหม โดยมีปรัชญาโรงเรียน คือ มีความสุข สุขภาพดี จิตอาสา พ่ึงพาตนเอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการส่งเสริมสุขภาพช่องปากในผู้สูงอายุ เพ่ือพัฒนาทักษะขีดความสามารถในการดูแลสุขภาพช่องปาก
บูรณาการการดูแลสุขภาพกับการดูแลสุขภาพช่องปาก และเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีจิตอาสาเป็นต้นแบบดูแลสุขภาพ 
รูปแบบกิจกรรมด้านส่งเสริมทันตสุขภาพในโรงเรียนผู้สูงอายุจะมีการตรวจประเมิน ให้ความรู้เรื่องสุขภาพช่องปาก 
ฝึกทักษะการท าความสะอาด การตรวจ กิจกรรมการแปรงฟันหลังอาหารกลางวัน กิจกรรมจิตอาสาดูแลฟัน 
กิจกรรมครอบครัวเสมือนดูแลเพื่อนบ้าน เยี่ยมบ้านเสริมพลัง มีมหกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการจัดระบบบริการที่
เอ้ือต่อการเข้าถึงบริการ และมีการปรับสิ่งแวดล้อม โดยหวังผลให้เกิดการเข้าถึงบริการทันตกรรมที่สูงขึ้น เกิดมี
โครงการจิตอาสาขึ้น เกิดความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติที่ถูกต้องในการดูแลสุขภาพช่องปาก และ มีสภาวะทันต
สุขภาพที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 มหัศจรรย์ แปรงสีฟันเพ่ือผู้พิการ เป็นนวัตกรรมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลค าป่าหลาย ที่
ประดิษฐ์อุปกรณส์ าหรับเสริมด้ามแปรงสีฟัน ส าหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาแขนและมืออ่อนแรง หรือพิการ ให้สามารถ
ท าความสะอาดช่องปากได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากผู้สูงอายุที่พิการไม่สามารถใช้ด้ามแปรงสีฟันขนาดปกติ
เหมือนคนอ่ืนได้ จึงท าให้เกิดโรคหรือปัญหาในช่องปากได้ง่าย  การประดิษฐ์ด้ามแปรงฟันให้เหมาะสมจะช่วยให้
การจับด้ามแปรงเกิดความกระชับกับมือ สามารถท าความสะอาดช่องปากได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่
ต้องพ่ึงพาผู้ดูแล ผู้สูงอายุ/ผู้พิการเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง 



 อสม. Online สู่การดูแลผู้ป่วย Long Term Care ทางทันตกรรม เป็นนวัตกรรมของโรงพยาบาลโพธิ์ชัย
ที่เกิดจากความคิดว่าพ้ืนที่ต าบลหนองตาไก้ มีต้นทุนของชุมชนที่ดี คือ มีกลุ่มอสม.ที่เข้มแข็งในการดูแลผู้ป่วย/
ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ ติดบ้าน ติดเตียงได้เป็นอย่างดี ประกอบกับปัจจุบันการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลมีการ
พัฒนาขึ้นมาก จึงอยากน าเทคโนโลยีด้านการสื่อสารนี้มาใช้กับกลุ่มอสม.เพราะหวังว่าจะช่วยเรื่องการให้ค าปรึกษา 
ส่งต่อการรักษามาโรงพยาบาลแม่ข่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รูปแบบกิจกรรมมีการอบรมอสม. มีการ
สร้างกลุ่มออนไลน์ขึ้น และใช้กลุ่มออนไลน์เป็นช่องทางการให้ข้อมูลความรู้ต่างๆ รวมทั้งการติดต่อประสานงาน
ต่างๆระหว่างอสม.กับทันตบุคลากร 
 การพัฒนารูปแบบการให้บริการทันตกรรมเชิงรุกแก่ผู้สูงอายุภาวะพ่ึงพิง เป็นนวัตกรรมของโรงพยาบาล
เวียงสา เดิมการให้บริการทันตกรรมในผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียงหรือภาวะพ่ึงพิงของโรงพยาบาลเวียงสา มักเป็นการ
ให้บริการในรูปแบบของผู้ป่วยใน คือจะเข้ารับบริการทันตกรรมเมื่อมีการติดเชื้อรุนแรงแล้ว ท าให้โรงพยาบาลมี
ค่าใช้จ่ายสูง จึงเกิดการพัฒนารูปแบบการให้บริการใหม่ โดยร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน ท าการ
ตรวจสุขภาพช่องปาก ให้ค าแนะน า และท าหัตถการที่จ าเป็น พบว่าการท าทันตกรรมเชิงรุกสหสาขาวิชาชีพช่วย
ลดขั้นตอน เนื่องจากมีแพทย์ เภสัชกรช่วยประเมินสภาวะสุขภาพและการใช้ยา  ลดค่าใช้จ่ายเรื่องการเดินทางของ
ผู้สูงอายุภาวะพ่ึงพิงกลุ่มนี้ที่ต้องไปโรงพยาบาล  ผู้สูงอายุและผู้ดูแลมีความพึงพอใจ สภาวะทันตสุขภาพดีขึ้น 
 
  

2. การน ามาใช้ประโยชน์ในงานของหน่วยงาน/ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน 
  ทันตแพทย์สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานด้านส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟูสภาพ 
แก่ประชาชนกรุงเทพมานคร รวมทั้งสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมประชุมไปถ่ายทอดให้กับทันตแพทย์ใน
สังกัดคนอ่ืนได้ทราบ 

 
3. ความคดิเห็นต่อหลกัสูตรการฝึกอบรมฯ 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ เป็นการประชุมที่มีการ
น าเสนอนวัตกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ ในประเด็นด้านนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการสุขภาพ     
ช่องปากผู้สูงอายุ ด้านนวัตกรรมเพ่ือการสร้าง/ขยายเครือข่ายการดูแลตนเอง โดยภาคประชาชน และด้าน
นวัตกรรมการจัดบริการในผู้สูงอายุเฉพาะกลุ่ม และเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

 
 


